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wikkeling. De mate van detail kan daarbij van 
partner tot partner verschillen.

Verder rees tijdens de discussies de vraag 
wat wel uit te besteden en wat niet. De con-
sensus was dat de corebusiness hier blijft en 
wat non-core is, in aanmerking komt voor 
outsourcing. Nieuwe producten ontwikke-
len de bedrijven ook graag zo veel mogelijk 
in eigen huis, omdat het risico daar groot 
is en flexibiliteit geboden is. Producten die 
aan het einde van hun levenscyclus zijn en 
daarom weinig meer veranderen, dragen ze 
gemakkelijker in hun geheel over aan de 
andere kant om ze daar zo lang mogelijk in 
leven te houden.

Puzzelstukjes
Niet alle deelnemers aan de rondetafel bij 
IBM doen al aan outsourcing. Een aantal 
ziet de voordelen wel voor de business en de 
markt, maar vindt die op dit moment niet 
opwegen tegen de nadelen en kijkt de kat 
daarom nog uit de boom. Degenen die wel 
in meer of mindere mate uitbesteden, kiezen 
over het algemeen partners met kennis die ze 
zelf niet in huis hebben. Uitgangspunt daar-
bij is dat ze allebei hun eigen competenties 
inbrengen en zo van elkaar kunnen leren.

Soms valt er niet veel te kiezen. Bij bedrij-
ven die een eigen vestiging in India hebben, 

meer de communicatie en samenwerking 
tussen multisiteteams stroomlijnt, het moge-
lijk maakt om code op verschillende locaties 
aan te passen en ondersteuning biedt voor de 
Agile-werkwijze.

Een interessante aanpak in dit licht is 
long distance pair programming. Zoals het 
bij Agile betaamt, gaat het programmeren 
hier weer in koppeltjes, maar in plaats van 
twee mensen fysiek achter dezelfde com-
puter te zetten, paart een ontwikkelaar in 
Nederland met iemand van de outsourcing-
partner aan de andere kant van Europa of 
zelfs de wereld. Een digitale omgeving in 
combinatie met een groot scherm creëert 
één virtuele kamer waarin ze een deel van 
de dag samenwerken. Dit bespaart niet al-
leen kosten, vanwege de uitbesteding naar 
een lagerelonenland, maar maakt het bij-
voorbeeld ook mogelijk om langere dagen 
te draaien doordat de werkdagen aan beide 
kanten als gevolg van het tijdsverschil 
slechts gedeeltelijk overlappen.

Conclusie van de uitbestedende bedrijven 
aan tafel bij IBM is dat ze allemaal met on-
geveer dezelfde problemen worstelen rond 
uitbesteding. Ieder doet dat echter vanuit een 
eigen invalshoek. Wanneer ze hun stukjes bij 
elkaar leggen, zo klinkt het, kunnen ze de 
puzzel misschien voltooien. 

is het bij outsourcing haast een verplichting 
om het ontwikkelwerk daar neer te leggen, 
zelfs als een lokale partij het beter zou kun-
nen. Vaak is de keuze historisch bepaald: met 
een specifieke subcontractor is er een zoda-
nig goede, langlopende relatie dat een vol-
gende samenwerking bijna automatisch weer 
met die partij is.

Om ervoor te zorgen dat de outsourcing-
partners precies begrijpen wat ze moeten 
doen, betrekken de bedrijven hen al vroeg 
bij het ontwikkeltraject, bij voorkeur al in 
de specificatiefase. Een aanbevelenswaardige 
aanpak is om de partner de requirements 
in zijn eigen woorden te laten opstellen, in 
plaats van ze helemaal zelf te bedenken en 
dan maar te kijken of hij ze snapt. Dit heeft 
als extra voordeel dat het ownership bij hem 
komt te liggen.

De communicatieproblemen proberen de 
uitbestedende bedrijven te ondervangen door 
zo dicht mogelijk tegen hun outsourcing-
partners aan te kruipen. In al dan niet virtu-
ele teams met eigen mensen en werknemers 
van de partner is er continu interactie, met 
korte cycli en goed gedefinieerde oplevermo-
menten en integratieplannen. Daarbij maken 
ze gebruik van een gezamenlijke repository. 
Voorwaarde is wel dat er tooling zoals Rati-
onal Team Concert voorhanden is die onder 
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Op vrijdag 18 november organiseert Techwatch alweer de tiende uit-
gave van de conferentie Bits&Chips 2011 Embedded Systemen, hét 
jaarlijkse event rondom embedded systemen en software. Decor is 
zoals vanouds het Evoluon te Eindhoven. Het lezingenprogramma 
komt tot stand in samenwerking met het Embedded Systems Insti-
tute en zal bestaan uit parallelle tracks met bijdragen uit de acade-
mische wereld en het bedrijfsleven.

Bij deze jubileumeditie hoort een bijzondere keynotespreker: Eric 
Meurice. De ASML-topman komt de dag aftrappen met een plenai-
re openingslezing over de huidige en toekomstige positie van zijn 
bedrijf in de Nederlandse hightechindustrie. In het bijzonder zal hij 
ingaan op de R&D, de productie en de rol van toeleveranciers, dienst-
verleners en detacheerders.
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We treffen de CEO van ’s werelds grootste maker van lithomachines op het moment dat zijn bedrijf het ergste achter de rug heeft. Na een historisch dieptepunt doorwinterd 
te hebben in de eerste maanden van 2009 vond ASML de tweede helft van het jaar weer de lijn omhoog, mede dankzij een forse bezuinigingsoperatie die duizend meest 

tijdelijke arbeidsplaatsen deed verdwijnen. Bij de presentatie van de derdekwartaalcijfers in oktober kon Meurice de verlossende woorden spreken: er was weer winst, zij 
het bescheiden. Voor de eerste drie maanden van 2010 is er zelfs zicht op een ouderwets omzetniveau en een ouderwetse winstmarge. Van de tijdelijke contracten 

die vervielen, zijn er inmiddels zeshonderd weer ingevuld.
Voor ASML hadden drie kwartalen verlies op rij een extra nare bijsmaak, vertelt Meurice. ‘We hadden publiekelijk aangekondigd dat we groot en robuust genoeg 

waren geworden om onder alle marktomstandigheden winstgevend te zijn: een beetje op het dieptepunt van een cyclus en zeer winstgevend op het 
hoogtepunt daarvan’,    zegt de van oorsprong ingenieur mechanica en energieopwekking in doordacht Engels, met een Frans accent dat een verblijf in 

de Verenigde Staten – eerst voor een MBA in Stanford, later in dienst bij onder meer Intel – niet heeft kunnen uitwissen.
Gezien de uitzonderlijke plek in de historie die economen de recente recessie toedichten, lijkt een duik in het rood ondanks eerdere beloften 

niet iets om zwaar aan te tillen. Wie verwacht er nu van een topman dat hij gebeurtenissen voorziet die zich één keer per eeuw voordoen? 
Meurice zat er wel degelijk mee in zijn maag. ‘De eerste maanden van 2009 voelden we ons beschaamd, als management. We wisten dat het 

orderniveau naar tien machines per kwartaal zou kunnen dalen, maar met drie bestellingen per kwartaal hadden we echt geen rekening 
gehouden. Klanten hadden alleen machines nodig voor R&D aan de volgende generatie chips.’

Hij zag zijn geloofwaardigheid gered toen aan het eind van de zomer de geheugenindustrie weer aanklopte in Veldhoven met een 
achterstand in capaciteit. ‘Achteraf moesten onze klanten vaststellen dat ze wat al te rigoureus de kraan hadden dichtgedraaid. 

Het was geen cyclus, maar een volledige blokkering. De banken leken zich rond oktober te herstellen en de macro-econo-
mische indicatoren gingen omhoog, maar ook als de economie het maar nét zou redden, moesten ze gaan bestellen 

om hun achterstand goed te maken.’
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Bent u er ook bij?
Er zijn nog sponsor- en standplaatsen 

beschikbaar. Voor meer informatie: 
events@techwatch.nl of +31 24 3505544.




